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La Direccidon del Grupo Plexus, consciente de la importancia de la calidad y el medio ambiente a la hora
de satisfacer las necesidades tanto de sus clientes como de otras partes interesadas, ha decidido
implantar en sus instalaciones y procesos un sistema integrado de calidad y medio ambiente que sea
efectivo y eficiente. Asimismo, adquiere el compromiso de trabajar en la mejora continua del mismo, en
la prevencion de la contaminacién, en el cumplimiento legislativo y de otros compromisos suscritos
respecto a sus impactos ambientales a todos los niveles, asi como en la adaptacion a nuevos cambios.

El alcance del sistema comprende las siguientes actividades:
v" Suministro de equipamiento informatico y de telecomunicaciones.
v' Disefio e instalacidn de equipamiento informatico, sistemas de telecomunicaciones y seguridad.
v Disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de software.
v" Mantenimiento de hardware y software.

El fin Gltimo es ofrecer a los clientes del Grupo Plexus la garantia de que van a obtener un servicio de
calidad y respetuoso con el medio ambiente, gestionando de modo adecuado los residuos producidos y
minimizando el consumo de recursos asociados.

Se promoverd el concepto de mejora continua del comportamiento ambiental como objetivo
permanente del Grupo Plexus, asi como el mantenimiento e incremento de la satisfaccion del cliente.

Las directrices generales que se establecen para la consecucién de estos objetivos son las siguientes:

v' Lograr plena satisfaccion de nuestros clientes, proporcionandoles servicios y productos acordes
con los requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones establecidas, incluyendo las
normas o legislacion vigente.

v' Trabajar en la mejora continua del sistema de gestién de calidad y medio ambiente.

v" Formaciodn continua ambiental del personal de la organizacidn, facilitando los conocimientos
necesarios para que puedan desarrollar su actividad con el maximo respeto por el entorno.

v" Andlisis de los criterios ambientales en la evaluacidn y decision de inversiones.

v Llevar a cabo buenas précticas para minimizar la produccién de residuos, peligrosos y no
peligrosos identificados en la empresa, maximizando su reciclado, recuperacién y reutilizacion.
Dentro de nuestras actividades merece un especial interés la gestion de chatarra electrénica,
debido al tipo de actividad desarrollada.

v" Toma de medidas para la optimizacién de consumos energéticos y asi colaborar con la
mitigacion del cambio climatico.

v' Establecer una comunicacion fluida con las autoridades, comunidades locales y publico en
general, permitiendo el conocimiento de los efectos reales de las operaciones y de la politica
ambiental, respondiendo positivamente a las legitimas demandas de informacidn.

v' Establecer una sistematica de divulgacidn de esta politica ambiental y de calidad a los
empleados, contratistas y publico en general, mediante el desarrollo de una conciencia
ambiental en la organizacion a través de los adecuados programas de formacion y motivacion.
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v" Fomentar la adopcién de correctas précticas ambientales por parte de colaboradores,
proveedores y clientes.

v La Direccién del Grupo Plexus fijara anualmente objetivos de calidad y ambientales, analizard el
cumplimiento de los objetivos fijados y revisara la adecuacidn y eficacia del Sistema de Gestion

Integral.

v" Compromiso de la dotacion de medios y recursos humanos y materiales necesarios para la
consecucion de los objetivos establecidos.

El Sistema de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente ha sido elaborado y ha de ser mantenido de
forma que se trabaje sobre la prevencidn de los defectos, mas que sobre su correccidn.
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